
 

 
AVISO DE PRIVACIDAD 

 

ZINYA S.A.S., sociedad comercial domiciliada en Pereira, identificada con el NIT. 901835013-8, COMO 
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, y en cumplimiento a lo establecido en la 
Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales”, y 
los Decretos 1377 de 2013 y 1074 de 2015, por medio de los cuales se reglamenta parcialmente la Ley 1581 
de 2012, se permite informar que La Empresa adopta los siguientes lineamientos para el tratamiento de los 
datos personales:  

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 

Los datos personales proporcionados a través de sus diferentes canales serán objeto de tratamiento 
(recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión y/o transmisión) para la finalidad específica para la 
que fueron suministrados, en especial para Realizar las actividades relacionadas al objeto social de la 
Sociedad. - Gestionar trámites de solicitudes, quejas y reclamos. - Suministrar información comercial, 
publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, 
informar y de manera general, llevar a cabo campañas, eventos, promociones o concursos. - Utilización de 
datos biométricos (datos sensibles) como huella digital, audio, video y/o fotografía o a través de cualquier otro 
medio conocido o por conocerse para reproducción, comunicación o transmisión en redes sociales y medios 
de comunicación como televisión, periódicos, página web y sistemas de videovigilancia, para la seguridad, 
eventos institucionales, campañas publicitarias, promociones, concursos, validación de identidad, entre otros. 
- Dar a conocer, transferir y/o transmitir datos personales dentro y fuera del país a terceros como consecuencia 
de un contrato, ley o vínculo lícito que así lo requiera, o para implementar servicios de flujo de procesamiento 
de datos y demás servicios ofrecidos por la empresa. - Información para controlar y prevenir el fraude y LAFT 
en cualquiera de sus modalidades. –Suministrar, compartir, enviar, transferir o entregar sus datos personales 
a empresas sucursales, vinculadas, subordinadas o controlantes de ZINYA S.A.S., ubicadas en Colombia o en 
cualquier otro país, en el evento en que dichas compañías requieran la información para los fines aquí 
indicados.  
Nota. Se señala expresamente que las respuestas a las preguntas que versen sobre datos sensibles son 
de carácter facultativo y por lo tanto el titular no está en la obligación de autorizar su tratamiento.  

DERECHOS DEL TITULAR 

Los derechos que le asisten al titular de los datos personales suministrados son: - Conocer, actualizar y 
rectificar sus datos personales. - Solicitar prueba de la autorización otorgada salvo las excepciones previstas 
en la ley 1581 de 2012. - Ser informado respecto del uso dado a sus datos personales. - Presentar quejas ante 
la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo dispuesto a la Ley. - Revocar la autorización 
otorgada y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y 
garantías constitucionales y legales, salvo que exista una obligación legal por parte del responsable de 
mantener los datos en sus bases. Esta revocatoria o supresión procederá cuando la Superintendencia de 
Industria y Comercio haya determinado que se ha incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 o la 
Constitución. – acceder de forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. – 
Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles. Tendrán carácter facultativo las respuestas y 
autorizaciones que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas, niños y adolescentes.  

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y 
ATENCIÓN DE PETICIONES 

MECANISMOS PARA CONOCER LA POLÍTICA DE 
TRATAMIENTO DE DATOS 

Atención: Oficial de Privacidad 
Correo electrónico: 

aministracion@zinya.co  
Teléfono: 3008033548 
Dirección: Calle 11 No.16b-40 Ed Quality Of 305 

La política de tratamiento de datos personales y los 
cambios sustanciales que se produzcan en ella y en el 
presente aviso, se comunicará de forma oportuna a 
los Titulares de los datos a través de los medios 
habituales de contacto, o bien podrán ser consultados 
en cualquier momento en la página web 

www.zinya.com.co, solicitándolo al correo 

electrónico antes mencionado, vía telefónica o 
acercándose a nuestras instalaciones. 

 

http://www.zinya.com.co/

