AVISO DE PRIVACIDAD

ZINYA S.A.S., sociedad comercial domiciliada en Pereira, identificada con el NIT. 901835013-8, COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, y en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, y
los Decretos 1377 de 2013 y 1074 de 2015, por medio de los cuales se reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 2012, se permite informar que La Empresa adopta los siguientes lineamientos para el tratamiento de los
datos personales:

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados a través de sus diferentes canales seran objeto de tratamiento
(recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién, supresién y/o transmision) para la finalidad especifica para la
qgue fueron suministrados, en especial para Realizar las actividades relacionadas al objeto social de la
Sociedad. - Gestionar tramites de solicitudes, quejas y reclamos. - Suministrar informaciéon comercial,
publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar,
informar y de manera general, llevar a cabo campafias, eventos, promociones o concursos. - Utilizacion de
datos biométricos (datos sensibles) como huella digital, audio, video y/o fotografia o a través de cualquier otro
medio conocido o por conocerse para reproduccidén, comunicacion o transmisién en redes sociales y medios
de comunicacién como televisién, periddicos, pagina web y sistemas de videovigilancia, para la seguridad,
eventos institucionales, campafias publicitarias, promociones, concursos, validacion de identidad, entre otros.
- Dar a conocer, transferir y/o transmitir datos personales dentro y fuera del pais a terceros como consecuencia
de un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera, o para implementar servicios de flujo de procesamiento
de datos y demas servicios ofrecidos por la empresa. - Informacién para controlar y prevenir el fraude y LAFT
en cualquiera de sus modalidades. —Suministrar, compartir, enviar, transferir o entregar sus datos personales
a empresas sucursales, vinculadas, subordinadas o controlantes de ZINYA S.A.S., ubicadas en Colombia o en
cualquier otro pais, en el evento en que dichas compafias requieran la informacién para los fines aqui
indicados.

Nota. Se sefiala expresamente que las respuestas a las preguntas que versen sobre datos sensibles son

de carécter facultativo y por lo tanto el titular no esté en la obligacién de autorizar su tratamiento.

DERECHOS DEL TITULAR

Los derechos que le asisten al titular de los datos personales suministrados son: - Conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales. - Solicitar prueba de la autorizacién otorgada salvo las excepciones previstas
en la ley 1581 de 2012. - Ser informado respecto del uso dado a sus datos personales. - Presentar quejas ante
la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo dispuesto a la Ley. - Revocar la autorizacién
otorgada y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales, salvo que exista una obligacion legal por parte del responsable de
mantener los datos en sus bases. Esta revocatoria o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que se ha incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 o la
Constitucion. — acceder de forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. —
Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles. Tendran caracter facultativo las respuestas y
autorizaciones gue versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias, nifios y adolescentes.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE
ATENCION DE PETICIONES TRATAMIENTO DE DATOS

La politica de tratamiento de datos personales y los
cambios sustanciales que se produzcan en ellay en el
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